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MARKMIÐ ÍSLENSKRAR 

FERÐAÞJÓNUSTU Í MARKAÐSSTARFI

Å Draga úr árstíðarsveiflu hvers landshluta

Å Auka meðalneyslu ferðamanna á dag

Å Bæta viðhorf og auka vitund um Ísland sem  

heilsársáfangastað

Å Viðhalda ánægju ferðamanna og hvetja til ábyrgrar 

ferðahegðunar

Å Stuðla að jákvæðu viðhorfi Íslendinga til ferðaþjónustu

Nýjar stefnuáherslur kynntar í haust. Framtíðarsýn og stefna í 

ferðaþjónustu í vinnslu hjá stjórnvöldum.

T̄ryggjumsjálfbæran

vöxt ferðaþjónustuum 

allt land í krafti gæða

og fagmennsku.°



Markaðsstefnaunnin í samstarfi

með hagaðilumferðaþjónustunnar

GRUNNSTOÐIR Í 
MARKAÐSSETNINGU 
FYRIR ÁFANGASTAÐINN



SAMÞÆTT MARKAÐSSTARF 

Í SAMSTARFI VIÐ ALLA 

HAGAÐILA 



Áherslurí starfi 2019

Å Árstíðarsveifla

Å Landshlutar

Å Gæði & Öryggi

Å Ábyrg ferðahegðun

Å Fræðsla og upplýsingamiðlun

Å Orðspor og tiltrú gagnvart atvinnugreininni

Å Heimsmarkmið Sameinuðu þjóðanna

Å Norðurslóðir (Arctic)

Å Formennska Norræna ráðherranefndin

OKT - STEFNUMÓTUN 
ÚTFLUTNINGS ²OG MARKAÐSRÁÐS



Markhópurfyrir Íslandog
íslenskarvörur

Å Býr í þéttbýli með börn á heimili og menntun 

og tekjur yfir meðallagi

Å Úthverfur, skapandi og opinn fyrir nýjungum 

og félagsskap

Å Forvitinn að eðlisfari og vill ögra sjálfum sér 

með því að upplifa framandi náttúru og 

menningu

Å Ber mikla virðingu fyrir umhverfinu og kýs 

umhverfisvænni vörur og þjónustu

Å Er tískudrifinn einstaklingur, finnst gaman að 

versla og tilbúinn að borga meira fyrir gæði og 

þjónustu



Markhópar

Lífsglaði heimsborgarinn

Úthverfur, skapandiog opinn fyrir nýjungum

og félagsskap. Forvitinnað eðlisfariog vill

ögra sjálfumsér með því að upplifa framandi

náttúru og menningu, en þó án þess að setja

sig í óþarfa hættu.

Sjálfstæðilandkönnuðurinn

Vill ekki hefðbundiðfrí eða vera heftur í of 

skipulagðridagskrá heldur það sem er framandi

og nýtt. Kýsað ferðast í fámennumhópi þar sem

ekta íslenskupplifunskiptir miklu máli.

Makindalegimenningarvitinn

Ævintýragjarninnan skynsamlegramarka. Ferðast

Ĉ £núinū  og sækist eftir að upplifastaðarandann

og menningunafrá fyrstu hendi. Kýsþægindi og

þjónustu.

Allir hóparnireigaeftirfarandisameiginlegt:

Þetta eru ferðamenn með hærri tekjur, ferðast oft, leita 

stöðugt eftir nýjum upplifunum og áfangastöðum, vilja 

tengjast menningu og heimafólki og bera virðingu fyrir 

umhverfinu sem þeir fara um. 



Breytturheimur

Breytthegðunneytenda

Eftirspurneftir annars konar vörum

Gerbreyttímyndog staðaÍslands

Eftirspurneftir því sem íslenskter



Breytthegðun
neytenda

Neytendur greiða meira fyrir vörur og 

ęjĎnustu sem ¤

¤ standa fyrir gāċi og munaċ

¤ einfalda lĈfiċ Ĉ stđċugt flĎknari heimi

¤ stuċla aċ bāttri heilsu og vellĈċan

¤ fara betur meċ umhverfiċ og eru 

unnar með sjálfbærum og 

mannúðlegum hætti

Heimild: Euromonitor



Stafræn klemma
The DigitalDilemma

Sannar ferðaupplifanir
Authentic Travel

Klæðskeradrifnarferðir
Tailor²Made Travel

Hungruð í ferðaráð
Hungry for Advice

Jafningi til jafninga
P2PTravel

Grænir - neytendur
Going Green - Consumers

Breytthegðunferðamanna



Sannar ferðaupplifanir
Authentic Travel



Stafræn klemma
The Digital Dilemma

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fpbs.twimg.com%2Fprofile_images%2F572671754812661760%2FK52uzEkD_400x400.jpeg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fsafeiniceland&docid=K_GoDT8o9D9J6M&tbnid=9DjW0cULPbvbWM%3A&vet=10ahUKEwjvnpynq7fkAhUOO8AKHZcdBZ8QMwhzKAIwAg..i&w=400&h=400&bih=849&biw=1950&q=safe%20travel&ved=0ahUKEwjvnpynq7fkAhUOO8AKHZcdBZ8QMwhzKAIwAg&iact=mrc&uact=8


Klæðskerasniðnarferðir
Tailor²Made Travel

Almannatengslhaust

2019

Landshlutar& fyrirtæki

2 af hverjum3 

ferðalöngumsegjast vera

að leita að einhverjunýju, 

öðru en skíðumog 

jólaferðum.

Tónlist

Vellíðan

Kvikmyndir List & hönnun

Jarðvarmalaugar Stafrænt ӑ"=LGPӒ



Hungruð í ferðaráð
Hungryfor Advice

Jafningi til jafninga
P2P Travel

Inspiredby Iceland (240 þús)

Iceland ²Tips for travelers(60 þús)

Iceland Q& A (30 þús)

Iceland ²Fire and Ice (15 þús)

Ráðum klæðnað

Deilaupplifun

Verðsamanburður



Grænir - neytendur
GoingGreen - Consumers

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.norden.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Frelated_content_image%2Fpublic%2Fimages%2FMilj%2525C3%2525B8m%2525C3%2525A6rket%252520Svanen712588.jpeg%3Fitok%3DNrvBEP2z&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.norden.org%2Fis%2Forganisation%2Fumhverfismerkid-svanurinn&docid=NSRQx_KwCiGccM&tbnid=CcA3xUkiOrRMkM%3A&vet=10ahUKEwjp7NuNrrfkAhVKQ8AKHW7GDD8QMwhHKAUwBQ..i&w=350&h=352&bih=849&biw=1950&q=svanurinn&ved=0ahUKEwjp7NuNrrfkAhVKQ8AKHW7GDD8QMwhHKAUwBQ&iact=mrc&uact=8


Staðreyndir

Å82% af L̄ífsglöðumheimsborgurum° 

segjastvera tilbúnir að grípa til

aðgerðavið að bjarga náttúrunni

Å73% af þúsaldarkynslóðinnisegjast

vera tilbúin að borga meira fyrir

sjálfbærarivörur**

1. Markhópagreiningfyrir íslenskaferðaþjónustu, 2017

2. Nielsen Global Survey of Corporate Social Responsibility, Q1 2015



2010

KRÍSUSTJÓRNUN

INSPIRED BY ICELAND

HEFST

2011-2012

AUKA ÁHUGA Á ÍSLANDI 
SEM 
ÁFANGASTAÐ

MINNKA ÁRSTÍÐARSVEIFLU

MARKAÐSHERFERÐ IBI: 
ICELAND INVITES

2013-2015

AUKA ÁHUGA Á ÍSLANDI SEM 
ÁFANGASTAÐ

MINNKA ÁRSTÍÐARSVEIFLU

AUKA NEYSLU FERÐAMANNA

DREIFA FERÐAMÖNNUM UM 
LANDIÐ

MARKAÐSHERFERÐ IBI: 
1) ICELAND BY ANOTHER NAME
2) ICELAND SECRETS 
3) ASK GUÐMUNDUR

2016- 2017

AUKA ÁHUGA Á ÍSLANDI SEM 
ÁFANGASTAÐ

MINNKA ÁRSTÍÐARSVEIFLU

AUKA NEYSLU FERÐAMANNA

DREIFA FERÐAMÖNNUM UM 
LANDIÐ

ÁBYRG FERÐAHEGÐUN

VIÐHALDA ÁNÆGJU 
FERÐAMANNA

STUÐLA AÐ JÁKVÆÐU 
VIÐHORFI ÍSLENDINGA TIL 
FERÐAÞJÓNUSTU

MARKAÐSHERFERÐ IBI: 
1) ICELAND ACADEMY
2) ICELAND PLEDGE
3) ICELAND A - Ö

2018 -

AUKA ÁHUGA Á ÍSLANDI SEM 
ÁFANGASTAÐ

MINNKA ÁRSTÍÐARSVEIFLU

AUKA NEYSLU FERÐAMANNA

DREIFA FERÐAMÖNNUM UM 
LANDIÐ

ÁBYRG FERÐAHEGÐUN

VIÐHALDA ÁNÆGJU 
FERÐAMANNA

STUÐLA AÐ JÁKVÆÐU 
VIÐHORFI ÍSLENDINGA TIL 
FERÐAÞJÓNUSTU

MARKAÐSHERFERÐ IBI: 
1) ICELAND A ²Ö
2) TEAM ICELAND
3) It´s about time ¤ to be 
Inspired by Iceland

Þróunáherslnaí íslenskriferðaþjónustu



Online educationtool aimed at ensuringa pleasantand meaningfulexperiencefor travelers, 

while raisingawarenessof safe and responsibletravel practices. 



The Icelandic Pledge

Iceland is the first country ever to initiate an

agreement with tourists in bid to positively affect

behavior change, aiming to create an army of people

who know how to stay safe and look after the

delicate land.

The Icelandic Pledge®is an online agreement that

invites travelers to sign up to be a responsibletourist

when visiting the country.



Video: https://www.youtube.com/watch?v=u6wnHR-Des4&feature=youtu.be

Blog: https://www.airbnbcitizen.com/airbnb-supports-icelandic-pledge-to-encourage-responsible-travel-in-iceland/

https://www.youtube.com/watch?v=u6wnHR-Des4&feature=youtu.be
https://www.airbnbcitizen.com/airbnb-supports-icelandic-pledge-to-encourage-responsible-travel-in-iceland/






#Kranavatn

ÅKranavatnsherferðin kynna hreinleika og gæði 

íslenska vatnsins ásamt því að hvetja til notkunar 

margnota drykkjaríláta. 

ÅMinnka plastnotkun og kolefnisfótspor.

ÅÍslenskt kranavatn er eitt hreinasta vatn í heimi, og 

það eru langtímahagsmunir okkar allra að neytendur 

sé meðvitað um þá staðreynd. 

ÅVið endurmörkuðumíslensktkranavatnsem hágæða

lúxusvörusem einungiser fáanlegá Íslandi. 





Verkfærakista

ÅFræða og upplýsa erlenda söluaðila 

um Ísland sem áfangastað og  

ábyrga ferðaþjónustu. 

ÅIceland SpecialistProgram

ÅRegionalSpecialist

traveltrade.inspiredbyiceland.com



Straumarog stefnur²hvaðvinnurmeð/ á móti okkur?

+ NÝ TÆKIFÆRI - NÝJAR ÓGNANIR

Hval-

veiðar

Flugviskubit

Verðlag

Loftslags-

breytingar

Hækkun

flug-

fargjalda

Náttúru-

hamfarir

£Sjülfbārnis

-vitund¯

Heilsu-

ferðaþjónusta 

/ lífsstíll

Upplifun og 

afþreying
Eldri 

ferðamenn

Öryggi / 

Friður

Jafnrétti, opið 

samfélag

Stafræn 

væðing

Þéttbýlis-

þróun 

erlendis
Aukin 

frítími

Stækkandi 

millistétt í 

Asíu, yngra 

fólk

Veðurfar 

/ kuldi

Ōver

tourism°

£Slow

travel̄

Niðurstöður eru byggðar á svörum frá atvinnugreinavinnustofu um ferðaþjónustu þann 28. maí 2019




