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Adferdafraedi & nalgun




Arleg vidhorfskénnun Deloitte, Markadsstofa landshlutanna og Ferdamalastofu medal
adila i ferdapjonustu

« Deloitte, Markadsstofur landshlutanna og
Ferdamalastofa standa ad pessari vidhorfskdnnun.

« Markmidid med arlegri vidhorfskdnnun er ad draga
fram alit ferdapjonustuadila & st6du mala og horfum i
sinni atvinnugrein.

« bad er lykilatridi i pvi ad 6ll akvardanataka sem vardar
greinina i heild verdi upplystari, markvissari og liklegri
til ad bera avoxt.

« Vidhorfskdnnunin var framkvaemd i mai-juni. Um var
ad reda vefkdnnun sem send var a 2.886 adila en 611
adilar svorudu eda um 23% eftir ad buid var ad
leidrétta fyrir dvirkum netfongum.

« Vid pokkum ollum peim sem toku patt i kdnnuninni
fyrir sitt framlag.
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Vidhorfskdnnuninni er skipt i 5 meginkafla sem zetlad er ad gripa storu draettina pegar
kemur ad stdédu greinarinnar og horfum

Landslag Stefnumotun i Hagraen ahrif Spa ferdapjonustuadila Rekstrarumhverfi
ferdapjonustuadila 2016 ferdapjonustu ferdapjonustu um ferdamannastraum ferdapjonustuadila
Spurningar Spurningar Spurningar Spurningar Spurningar
Atvinnugrein Samstarf Jakvaed eda neikveed Til Islands Vaxtartaekifeeri

Samsetning vidskiptavina
Velta

Stédugildi

Starfstimi

Jakvaed og neikvaed ahrif

Studning hins opinbera
Aherslur hins opinbera
Gjaldtaka
Virdisaukaskattur

Hvernig lysa ahrifin sér

Til sins landshluta
Ahrifapaettir

Fjarmognun
Préun i veltu
Radningar

Fjarfestingar
Skuldsetning

Svorin eru svo brotin nidur a alla landshlutana - Austurland, Nordurland, Reykjanes, Hofudborgarsvaedid, Sudurland, Vestfirdi og Vesturland
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* Ekki teemandi listi yfir spurningar,
sja skjalid i heild & www.deloitte.is




Landslag ferdapjonustu-
adila arid 2016




Mengi svarenda synir ad gistiadilar mynda stéran hluta af ferdapjonustunni, sem i pad
heila virdist samanstanda af litlum adilum m.t.t. veltu og fjolda starfsmanna

I hvada grein Hver var velta fyrirtaekisins Hvert var medaltal stédugilda
ferdapjonustunnar starfar pitt a rekstrararinu 2016? hja fyrirtaekinu / starfsstodinni
fyrirtaeki (2017)? a rekstrararinu 2016?

5%

7%

lgi_Sfting istastofani lF\tf')llesﬂymingar = 1-19 mkr. 20-49 mkr. ® 1-3 starfsmenn 4-5 starfsmenn

m S6fn og listastofnanir reying - -

m Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta  ® Ferdaskrifstofa / = 50-99 mkr. 100-249 mkr. :?61—205tsat;frsfrsnn(:2:n - ;1_;3 z;::zz:::
“Annad skipuleggjandi ®250-499 mkr. ® 500 mkr. + ®26-30 starfsmenn Fleiri en 30 starfsmenn
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Samsetning ferdapjénustuadila & Islandi er keimlik & milli landshluta en pé er akvedinn

munur par a

39%
gisting

Tveer staerstu greinar og
tveir steerstu veltu- og
starfsmanna-flokkar

7%
Veitingapjonusta

o
599% 1-3 starfsm.
19% 4-5 starfsm.

49% 18%
gisting afpreying

51% 1-19 mkr. 57% 1-3 starfsm.
14% 20-49 mkr. 10% 16-20 starfsm.

a7% 25% h
gisting ferdaskrifst:

[ ) 30% 1-1
Iﬁlﬁ 18% 100-248

31% 1-19 mkr. 47% 1-3 starfsm.
25% 20-49 mkr. 19% 6-10 starfsm.

12%
afpreying

© G

44%% 1-19 mkr. 53% 1-3 starfsm.
15% 20-49 mkr. 149 4-5 starfsm.
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Pad gaetir heldur meiri fjolbreyttni milli landshluta pegar kemur ad starfsaldri,
starfstima og samsetningu vidskiptavina

Algengustu flokkar v/
starfsaldur, starfstima
og hlutfall erlendra
ferdamanna

67% starfa

42% hafa allt arid

starfad lengur
en 10 ar

100% erlendir
ferdamenn hja
529% fyrirtaekja

81-100% erlendir
ferdamenn hja
549, tfyrirtaeekja

G

38% hafa

starfad 1-5 ar @ allt arid

81-100% erlendir
ferdamenn hja
819% fyrirtaekja

829, starfa

@ allt arid

81-100% erlendir
ferdamenn hja
76% fyrirtaekja
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Stefnumotun i
ferdapjonustu




Um 42% ferdapjonustuadila telja ad samstarf hagsmunaadila s€ markvisst en um 80%
telja ad hid opinbera stydji illa vid innvidi ferdapjonustunnar

Starfa hagsmunadilar (baedi opinberir og einkaadilar) markvisst Stydur hid opinbera naegilega vel vid innvidi
saman ad uppbyggingu ferdapjonustu i peim landshluta sem ferdapjonustunnar pvert yfir landid?
fyrirtaeki pitt / starfsst6din pin hefur meginstarfsemi sina?

2016 2016

- Landid allt

Vesturland

Landid allt 27% 16%

Vesturland 14%

Vestfirdir _ Vestfirdir 23% _
Sudurland - Sudurland 24% _
Nordéurland 18% - Nordurland 11% _

oM i om N
® Mjog/frekar markvisst Hvorki né ™ Starfa litid/ekki saman Mjog / frekar vel Hvorki ne Frekar / Mjog illa
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Kénnunin ber med sér dlikar aherslur landshlutanna en dreifing ferdamanna er nu ein
af meginaherslum allra landshluta

Hvada aherslupzetti & hid opinbera ad einblina a til uppbyggingar

a innvidum ferdapjénustu?

Hofud-
.&% Vesturland Sudurland borgar- Reykjanes Nordurland Austurland Vestfirdir
_" svaedid
Adgengi ad Adgengi ad Adgengi ad Adgengi ad
O 1 og skipulagi og skipulagi og skipulagi og skipulagi Dreifingu Dreifingu Samgodngur
ferbamanna-  ferdamanna- ferdamanna- feréamanna- ferdamanna ferdamanna a landi
stada stada stada stada
AN
;
i Stefnumotun Stefnumotun Stefnumotun B Adgengi ad .
Samgongur og langtima- og langtima- og langtima- Samgongur og skipulagi Dreifingu
a landi deetlun deetlun deetlun a landi ferdamanna feréamanna
-stada
Vetrarmal Adgengi ad
Dreifingu Samgoéngur Dreifingu Dreifingu Flug- (t.d. mokstur  og skipulagi
ferdamanna a landi ferdamanna ferdamanna samgdéngur og merkingar) ferdamanna-
stada
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Um 76% stydja aukna gjaldtoku ferdamanna en 79% eru motfallnir haekkun

virdisaukaskatts

Stydur pu aukna gjaldtoku ferdamanna til uppbyggingar
ferdamannastada?

2016

Landid allt

20%

Vesturland

Vestfirdir AT

Sudurland 11%

Hoéfudborgar
SV.

Reykjanes

Nordurland

Austurland

oo
o

L BE! Nei H Engin skodun
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Hversu hlynntur/métfallinn ertu aformum rikisstjérnarinnar
um haekkun virdisaukaskatts i ferdapjonustu?

Landid allt
Vesturland
Vestfirdir

Sudurland

Hofudborgar
SV.

PESENRES
Nordurland

Austurland

B Mjbg / frekar hlynntur Hvorki né
® Frekar / Mjog motfallinn
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Hagraen ahrif & ferda-
Mmannastraumur




8 af hverjum 10 telja ad ferdapjonustan hafi frekar eda mjog jakveed hagraen ahrif a
sitt naersvaedi, adeins 4% telja hana hafa frekar eda mjog neikvaed ahrif

Hver eru hagraen ahrif ferdapjénustu a pitt
naersvaedi?
Landiod allt
Vesturland
Vestfirdir

Sudurland

Hofudborgar
SV.

Reykjanes
Nordurland

Austurland

B Mjog / frekar jakveed " Hvorki né ®Frekar / mjog neikveed

© 2017 Deloitte ehf.

Hvernig telurdu jakveedu ahrifin helst
koma fram (merktu vid 3 atridi)?*

59%
549% 54°%
47%
I 420/0
Fj6lbreyttara Auknar tekjur Auknir Auknar tekjur Fjdélgun
urval pjonustu sveitarfélagsins atvinnu- rikisins fyrirteekja
moguleikar

* Hér er adeins birtur hluti af nidurstédum vidkomandi spurninga,
samantektina ma nalgast i heild sinni &8 www.deloitte.is 14



Adeins um 53% adspurdra telja ad pad verdi aukningi i fjolda ferdamanna a naestu 12

manudum, samanborid vid 90% i fyrra

Hver er pin spd um ferdamannastraum til islands
a naestu 12 manudum (sumar og vetur)?

20%
aukningu

spad naestu

36% 12 manudi

® Aukning Standa i stad B Samdrattur

© 2017 Deloitte ehf.

Hvad telur pu liklegt, ef eitthvad, ad muni hamla frekari
ferdamannastraumi til Islands (merktu vid 3 atridi)?*

77%
68%
56%
25% 24%
Verdlag Styrking Bodadar Umtal / Mettun
islensku haekkanir a imynd ferdamanna-
krénunnar virdisauka- stada
skatti i
ferdapjonustu

* Hér er adeins birtur hluti af nidurstédum vidkomandi spurningar,
samantektina ma nalgast i heild sinni & www.deloitte.is 15



Rekstrarumhverfi feroa-
bjonustuadila




Um 41% ferdapjonustuadila telja ad vaxtarteekifeerin seu nokkud eda miklu verri en
fyrir ari sidan, en verdlag og skattahaekkanir eru staerstu ahaettupeettirnir

Telur pu ad vaxtarteekifeeri fyrirtaekisins /
starfsstodvarinnar i dag séu betri, svipud eda
verri en fyrir ari sidan?

® Miklu / nokkud betri Svipud ® Nokkud / miklu verri

© 2017 Deloitte ehf.

Hvada dhaettupeettir munu helst hafa helst ahrif a
rekstur pins fyrirtaekis / pinnar starfsstédvar a naestu 24

manudum?*
70%
’ 67%
31%
pc L
. 3
Gengisaheetta Bodadar Skattar Ahrif kjara- Ordspors-
haekkanir a samninga ahaetta
virdisauka-
skatti ferda-
bjonustunnar

* Hér er adeins birtur hluti af nidurstédum vidkomandi spurningar,
samantektina ma nalgast i heild sinni & www.deloitte.is 17



Heilt yfir rikir akvedin varfaerni medal ferdapjonustuadila pegar kemur ad horfum i

rekstrarumhverfi peirra

52"

Telja ad frambod af lansfé sé
hvorki mikid né litid, 24% of eda
frekar litid og jafnmargir ad pad

sé of eda frekar mikid

7 50/0@
Telja ad fjoldi heilsarsstarfa
verdi svipadur i ar og i fyrra,

15% gera rad fyrir aukningu en
10% samdreetti
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S6gdu frambod af hlutafé sé
hvorki mikid né litid, 30% of eda
frekar litid en 14% of eda frekar

mikid

68"

Munu ekki radast i fjarfestingar a
naestunni, en taep 25% hyggjast
fjarfesta i rekstrarfjarmunum

48"

Sja fram & veltuaukningu i ar
m.v. i fyrra, 34% telja ad veltan
standi i stad og 18% ad pad
dragist saman milli ara

5 1% @

Telja ad skuldsetning peirra muni

haldast ébreytt & arinu, 21% gera

rad fyrir litillegri aukningu og 7%
verulegri

18



Samantekt




Nidurstédur kdnnunarinnar ma draga saman pannig ad pad eru blikur a lofti sem draga
mogulega ur vaentingum hvad teekifzeri vardar

Telur pu ad vaxtarteekifeeri fyrirtaekisins /
starfsstodvarinnar i dag séu betri, svipud eda
verri en fyrir ari sidan?

Ferdapjonustuadilar i flestum landshlutum telja vaxtartaekifaerin verri nd
en i fyrir ari sidan, fyrir utan & Vesturlandi

Meginahaettan framundan er gengispréun og verdlag, eins og verid hefur,
pvert & landshluta

Samstada virdist vera um i 6llum landshlutum aé vidamikil fjélgun starfa
eda umtalsverdar fjarfestingar séu ekki i kortunum

Almennt telja ferdapjonustuadilar ad hid opinbera geti gert betur, en
aherslur eru dlikar eftir landshlutum (skipulag / dreifing)

Engu ad sidur gera ferdapjénustuadilar rad fyrir aukningu ferdamanna i
sinum landshlutum og aé fjélgunin nemi 20% til landsins i heild

pa eru ferdapjonustuadilar i 6llum landshlutum sammala um ad
ferdapjonusta hafi margvisleg jakveed ahrif & peirra naersveedi

B Nokkru eda miklu betri

[ Nokkru eda miklu verri
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Undir vérumerki ,,Deloitte" sameinast kraftar pusunda sérfreedinga sem starfa hja sjalfstaedum félégum um allan heim vid ad veita vidskiptavinum pjonustu a svidi endurskodunar, radgjafar,
fjarmala, aheettustjornunar og skattamala. pessi félog eru adilar ad Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), sem er breskt einkahlutafélag (private company limited by guarantee). Hvert
adildarfélag veitir pjonustu a tilteknu landssvaedi og er bundid peim I6gum og fagreglum sem par gilda. Félagid DTTL innir ekki af hendi pjonustu til vidskiptavina. DTTL og adildarfélég pess eru
adskildir og sérgreindir 16gadilar sem ekki geta skuldbundi® hvert annad. DTTL og adildarfélég pess bera eingdéngu abyrgd & eigin gjoréum eda vanraekslu en ekki & adgerdum hvers annars.
Hvert adildarfélag DTTL er skipulagt i samraemi vid innlend 16g, reglugerdir, vidskiptavenju og adra peetti, og getur veitt sérfraedipjonustu a starfssvaedi sinu i gegnum dotturfélog, tengd félég,
og/eda onnur félog.

Deloitte veitir baedi opinberum adilum og einkafyrirtaekjum i fjolmérgum atvinnugreinum endurskodunar-, skatta-, radgjafar- og fjarmalapjonustu. Alpjoédlegt sérfraedinet Deloitte tengir saman
sérfraeedinga i 150 I6ndum pannig ad saman fari itarleg stadbundin pekking og alpjodleg heefni, vidskiptavinum til hagsboéta. Hja Deloitte starfa um 200.000 sérfraedingar sem stefna saman ad pvi
ad veita avallt framurskarandi pjénustu.

Petta rit inniheldur almennar upplysingar; med Utgafu pess eru adilar ad sérfraedineti Deloitte, p.e. Deloitte Touche Tohmatsu Limited, adildarfélog pess eda samstarfsfélog, ekki ad veita
sérfreediradgjof eda pjonustu. Radfaerdu pig vid fagadila adur en pu tekur akvordun eda gripur til adgerda sem gaetu haft ahrif & fjarmal pin eda vidskipti. Enginn adili i sérfraeedineti Deloitte skal
gerdur abyrgur fyrir tjoni sem kann ad verda hja peim sem reidir sig a petta rit.
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