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Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Í Vegvísi kemur fram....

„Stjórnstöðin sér  til þess að næstu fimm ár 
verði nýtt til að ráðast í þau verkefni sem 
nauðsynleg eru til að leggja þann trausta 
grunn sem kallað er eftir í ferðaþjónustu.“

„Hlutverk hennar er að samhæfa aðgerðir og 
útfæra leiðir í samvinnu við stjórnsýslu, 
sveitarfélög, stoðkerfi greinarinnar vítt og 
breitt um landið, greinina sjálfa og aðra 
hagsmunaaðila“
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Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

DMP verkefni (unnið í samstarfi við Ferðamálastofu)

Endurskoðun skipulags stofnana og stoðkerfis í 
kringum ferðaþjónustuna 
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Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Öryggismálefni
• Löggæsla og landverðir
• Upplýsingamiðlun og merkingar
• Áhættustýring og áhættumat
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Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Tölfræði
• Ferðaþjónustureikningar
• Talningar ferðamanna
• Dreifing ferðamanna

Rannsóknir
• Þolmörk ferðamannastaða
• Rannsóknir á ferðavenjum
• Viðhorfsrannsóknir
• Vöktun
• Aðrar rannsóknir tengdar þróun og nýsköpun
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Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Greining á nauðsynlegum aðgerðum til 
verndunar ferðamannastaða, (38 aðgerðir á 30 
stöðum)

Landsáætlun á vegum umhverfisráðuneytisins



Stjórnstöð ferðamála „Hæfni og gæði“

Samhæfing og heilstæð 
nálgun

Jákvæð upplifun 
ferðamanna

Áreiðanleg gögn

Náttúruvernd

Hæfni og gæði

Aukin arðsemi

Dreifing ferðamanna

Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Hæfni og gæði
• Verkefni   um menntunarþörf fyrir 

ferðaþjónustu
• Vakinn  (Ferðamálastofa)
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Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Í vegvísir kemur m.a. fram markmið um
• Samhæfðar aðgerðir í markaðsmálum og í 

uppbyggingu ferðaþjónustu almennt.....
• Að ákvarðanir byggi á áreiðanlegum gögnum 

og mælingum m.t.t. Framleiðni, arðsemi 
fjárfestinga, gjaldeyristekna og framlag 
greinarinnar til vergrar landsframleiðslu.....
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Sjö áhersluþættir í starfsemi 
Stjórnstöðvar 2015 - 2020

Fjárþörf og úthlutanir úr Framkvæmdasjóð 
ferðamannastaða

Áhersluþættir gagnvart samgönguáætlun inn í 
fjárlagagerð f. 2017

DMP verkefni



Stjórnstöð ferðamála

Að lokum

• Verkefnið “Dreifing ferðamanna” hefur marga snertifleti m.a.
• Vegakerfi og samgöngur
• Flugsamgöngur og flugvelli
• Heilsu- og löggæslu
• Ýmiskonar innviði og stoðkerfi

• Því er mikilvægt að……..

• Landsvæði skilgreini sérstöðu sína og áherslur (DMP verkefnið)m.t.t.
• Þjónustu og afþreyingar
• Staðsetningar á ferðamannastöðum
• Þolmarka landssvæðisins m.t.t.

• Náttúrulegra-
• Félagslegra-
• Efnahagslegra-
• Vinnuaflslegra þátta

• Takk fyrir


